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UTILIZZO DI UN NUOVO BLOCCHETTO
DI BUONI PASTO

Il fitolare carta avra disponibilita dei blocchetti di

buoni pasto dal giomo successivo di ricezione
dell'ordine dei buoni a QUI! Group.

II' nuovo blocchetto potra essere trasferito alla
carfa BPE, e quindi spendibile, con una delle
seguenti modalita:

> Allineamento carta “automatico” e confestuale
alla transazione di spesa dei buoni presso
I'esercente, con POS collegato ondine.

> Allineamento carta “manuale”, eseguito
dall’esercente con apposita procedura da

POS (MENU > RICARICA).

BLOCCO DELLA CARTA PER FURTO O
SMARRIMENTO

Il titolare carta in caso di Furto o Smarrimento
dovra attivarsi per richiedere il blocco della carta,
contattando ‘apposito Call Center al numero
199 143388 (affivo tutti i giomi della settimana
24 ore su 24, da rete fissa e mobile) (*) oppure
contattando il proprio Ufficio Personale o referenti
indicati dall’Azienda che si occupano della
gestione del servizio, comunicando: Azienda,
Nome, Cognome, Codice Fiscale e la Matricola;
il servizio provede al blocco immediato della
carta.

Caratteristiche e modalita di utilizzo del servizio BPE Ricaricabile

Il servizio sostitutivo mensa a mezzo Buono Pasto Elettronico viene
erogato a mezzo di “Carta elettronica”: i Buoni Pasto sono confenuti
in un “blocchetto virtuale” che viene reso disponibile al dipendente al
momento dell'utilizzo della carta per la spesa dei buoni stessi.

Attraverso un modello di funzionamento basato sulla connettivita ‘on-
line” dei terminali POS installati presso gli esercenti convenzionati, viene
consentito di norma il trasferimento e la spendibilifa del blocchetto sulla
carfa. E' altresi disponibile all’esercente una modalita manuale sul POS
per poter allineare i buoni pasto disponibili sulla propria carta.

Il dipendente dovra comunque informare il proprio
Ufficio Personale o referenti indicati dall’Azienda
che si occupano della gestione del servizio, che
dovra autorizzare |'emissione di una nuova carta
sosfitutiva a QUI! Group. Eventuali buoni residui
disponibili sulla carta saranno automaticamente
trasferiti sulla nuova carta

SEGNALAZIONI SUL SERVIZIO

Il titolare carta in caso di anomalie sul servizio
pud fare riferimento al proprio Ufficio Personale
o referenti indicati dall’Azienda che si occupano
della gestione del servizio.

(I terminale POS, a fronte di una 1runs9zione.d:rspes: .
buoni stamperd due sconirini, una copia per il dipenden

(dliente) ed una copia per I'esercente.
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